
令和 7 年度 第 1 回 運営推進会議 議事録 
 

日時 令和 7 年 5 月 16 日(金) 11：00～12：00 

実施事業所 グループホーム静華庵／小規模多機能ホーム静華庵 

会場 小規模多機能ホーム静華庵２階 

参加者 箪笥町高齢者総合相談センター ／ 箪笥町地区民生委員

小規模多機能ホーム静華庵 

グループホーム静華庵・入居者家族 ／ グループホーム静華庵 

内容 ①小規模多機能ホーム静華庵 登録利用状況 

②グループホーム静華庵の入退居状況 

③その他質疑応答 

議事内容

質疑応答 

(順不同) 

・小規模多機能ホーム利用者状況…別紙 

・グループホーム入退居状況…別紙 

 

・知人が 4 人くらいで面会に来る日がある。この 2 階を使っても良いか？ 

16 時くらいから使いたい。 

・夕方の時間はお泊りの方が降りて来るまでなら使えます。 

・グループホームの今回の新規契約までの経緯について 

空き待ちの方へ順番に連絡をしたが、4 名の方が入居を見送った。 

今回の連絡で 3 回目のお断わりの方などがいた。5 月 1 日に退居して、 

5 月 6 日に新規の方が入居となった。 

・短期間の間にたくさんの方にどうやって連絡されたのか？ 

・退居の方について、他施設への転居は 4 月上旬には決まった為、 

次の入居決定までは時間的余裕があった。入居見送る方が多かったので、 

今回はエピソードとして報告しました。皆さん、部屋が開くのを切に願っている方ばかり

ではないのでしょう。 

因みに、新規入居の最初の相談は一年前だった。一年ほど待ったことになる。

まだ 20 名以上の方が空き待ちで待機している。 

もっと高齢者施設がたくさん建つといいと思いますが… 

・私の姉は、あの時にここに入る事が出来て運が良かったと思う。 

・払方町に 6 月からオープンする施設が出来ましたね。 

1 階は小規模多機能で 2 階と 3 階はグループホーム、4 階と 5 階は障がい者の入居スペー

スのようです。 

・牛込保健センターの建て替えもあり、完成はまだ先の事だが、牛込中学校の跡地には複合

施設が新しく建設されるようです。 

今後の日程 次回は 7 月 18 日（金） 



令和 7 年度 第 2 回 運営推進会議 議事録 
 

日時 令和 7 年 7 月 18 日(金) 11：00～12：00 

実施事業所 小規模多機能ホーム静華庵／グループホーム静華庵 

会場 小規模多機能ホーム静華庵２階 

参加者 箪笥町高齢者総合相談センター ／ 箪笥町地区民生委員 

小規模多機能ホーム静華庵 ／ 小規模多機能ホーム静華庵・利用者

グループホーム静華庵  ／ グループホーム静華庵入居者家族 

内容 ①小規模多機能ホーム静華庵 登録利用状況 

②グループホーム静華庵の入退居状況 

③その他質疑応答 

議事内容

質疑応答 

(順不同) 

・小規模多機能ホーム利用者状況…別紙 

・グループホーム入退居状況…別紙 

 

・姉は段々と弱くなってきたから、外の空気に触れて刺激があることをしてもらえると、と

ても良いと思う。 

・あちこち公園とかね、どなたかに連れて行ってもらわないとね。 

・書道には何人くらい参加するのか？ボランティアの頻度は？ 

・毎月の書道には 10 名弱の参加、傾聴ボランティアは月 1～2 回で、自分史のようなものを

作り上げてくれている。 

 

・地域のサービスで不足しているサービスなどないか。 

・相談者に小規模多機能を紹介すると興味を持ってくれる人は多いが、タイミングよく空き

がないことが多い状況。新しい小規模多機能施設はまだ稼働していない。 

障害者グループホームは稼働している。 

・職員の確保が難しい。3 月までは外国人の訪問介護は介護福祉士資格取得が必要、 

4 月からは、緩和されて介護福祉士を持っていなくても一定の条件がクリアできれば、外

国人の訪問サービスが可能。外国人が訪問介護として来たらどう思うか？ 

・出来たら日本人が良い。何が違うか具体的には言えないが、やはり日本人とは

違うと思う。来たらしょうがない、自分の勝手ばかり言ってはいられない。 

折角来たなら、相手にも合わせなくちゃならないわね。 

 

・来週 24 日、25 日、26 日は第 51 回神楽坂まつりがあります。

ほうずき市や阿波踊りが開催されます。 

参加のグループは減ったが 9 月の最終日曜日には箪笥町ホールでオンステージが

開催される。1 階は販売などがある。エレベーターもあるので車いすの方でも コ

ンサートを見に行きやすいと思う。 

今後の日程 次回は 9 月 12 日（金） 



令和 7 年度 第 3 回 運営推進会議 議事録 
 

日時 令和 7 年 9 月 12 日(金) 11：00～12：00 

実施事業所 小規模多機能ホーム静華庵／グループホーム静華庵／神楽坂静華庵認知症対応型通所介護 

会場 小規模多機能ホーム静華庵２階 

参加者 箪笥町高齢者総合相談センター ／ 箪笥町地区民生委員 

小規模多機能ホーム静華庵 ／ 小規模多機能ホーム静華庵・利用者

グループホーム静華庵 ／ グループホーム静華庵・入居者家族 

神楽坂静華庵認知症対応型通所介護 ／東洋大学（ソーシャルワーク実習学生 3 名） 

内容 ①小規模多機能ホーム静華庵 登録利用状況 

②グループホーム静華庵の入退居状況 

③認知症対応型通所介護 登録利用状況 その他質疑応答 

議事内容

質疑応答 

(順不同) 

・小規模多機能ホーム利用者状況…別紙参照 ・グループホーム入退居状況…別紙参照 

・神楽坂静華庵認知症対応型通所介護 登録利用状況 事故報告書の詳細説明 

・質疑応答の合間に、グループホームの傾聴ボランティアさんのレポートの閲覧。

このように傾聴ボランティアさんは、じっくりとお話を聞いて頂いて、入居者様 

の新たな情報が得られると、職員もコミュニケーションがとりやすくなる。昔の記憶を

上手に引き出してくれている。入居者にとって聞いてもらえる安心感もあるでしょう。 

・ちょこっとサービス（電球の交換など）の依頼を相談しても、受け手がない時があり、ボ

ランティア不足もある。今は定年が伸びて共働きも多くボランティアのなり手が少ない。 

・小多機は昨年、社会福祉士を目指す実習生を 7 名位、介護福祉士を目指す学生の基本の 2 

日間研修を 18 名受けた。今年度も同じくらい受ける予定。実習生と交流することで利用 

者も活性化している様子。グループホームは看護学生を年間で 15 名位引き受けている。 

・小多機の待ちは現在 1 名。空くﾀｲﾐﾝｸﾞはわからないが、在宅か入所かの狭間で利用を 

しいる方が多いので、通常のﾃﾞｨｻｰﾋﾞｽよりは入れ替わりが早い印象。空き待ち対応はある

が、直ぐに利用したい方からの問い合わせが大半で、空き待ちの方はあまりいない。 

・通所介護ではお客様の普段の様子やイベントの写真を閲覧。イベント時には楽しみにし過

ぎたお客様が迎え前に歩いて事業所まで来てしまった事が何度かあったことをご紹介し、危

ない場面ではあるがそれだけ楽しみに皆様通われていると紹介した。 

・職員採用は、引き続き困難な状況。介護職はもちろんだが、送迎の運転を行う職員の採用

も困難。地域の事を知っている人が運転をしてくれると、運転もスムーズに行いやすいので、ハロ

ーワークなどの他に立て看板でも採用を促している。 

・学生から（包括どんな仕事をしているのか）区から降ろされてくる認知症相談、物忘れ相

談や高齢者困難ケースや地域ケア会議などで医療のニーズを見極めながら対応している。 

・地域のイベントに参加したいが、夏の日中のイベントは混むし暑いし参加できない。今年

の神楽坂祭りやほおづき市も参加はできなかったが、前日の祭りの様子をユーチューブに挙

げている方が何名もいた為、今年の祭りの様子を動画で見ることが出来、ご利用者様達も盛

り上がることが出来た。 

・小多機でエアコン購入の方がいたが、東京都在住の 65 歳以上の高齢者 8 万円寄付は条件 

が合わずに使えなかった。 

今後の日程 次回は 11 月 11 日（火） 

 

 

 



令和 7 年度 第 4 回 運営推進会議 議事録 
 

日時 令和 7年 11月 11日(火)  11：00～12：00 
実施事業所 小規模多機能ホーム静華庵／グループホーム静華庵 

会場 小規模多機能ホーム静華庵２階 

参加者 箪笥町高齢者総合相談センター ／   箪笥町地区民生委員               

小規模多機能ホーム静華庵     ／   東京福祉大学実習生 ２名 

グループホーム静華庵     ／ グループホーム静華庵・入居者                         

内容 ①小規模多機能ホーム静華庵 登録利用状況 

②グループホーム静華庵の入退居状況  

③その他質疑応答 

議事内容

質疑応答 

(順不同) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・小規模多機能ホーム利用者状況…別紙参照  

・グループホーム入退居状況…別紙参照  

 

・小規模多機能ホーム静華庵 

 東洋大学就職説明に参加をして、延べ 40名位の学生に会社説明を行った。 

 次回の運営推進会議を使って、第三者評価のかわりに参加者の皆様からご意見をいただ

き 

たい旨伝える。間に合えば年内に、資料をお送りして当日質疑応答などを行う予定。 

月末新規の利用者の料金について質問あり。利用の最初の月と利用終了の月に関して

は、それぞれ、初めにサービスの利用を行った日、最終のサービスを行った日を基準にし

て 

日割り請求になる旨伝える。 

 箪笥町高齢者豪壮強談センターが発行している広報に乗っている、ココで café につい

て、地域住民でなく当施設でやりたいと言っても可能なのか質問。出村氏より、可能だと

思う旨返答を頂く。日を改めて、相談させてもらうこととした。また、その広報に、エリ

アの 

小規模多機能型居宅介護として掲載してもらっている旨も全体に周知して見ていただい

た。 

 

・グループホーム入居者  

（こちらでの生活はどうか） 「ここの皆さんと普通にしている」 

（不自由していることはないか）「皆さんに迷惑をかけているのではないか気にしている」 

 

・グループホーム静華庵 

お看取りについて、今回同じ月にお二人の方が逝去された 

 お一人は（女性）食べられないまま病院から退院して、静華庵で最期を迎えた。 

 もう一人も（男性）嚥下状態が悪化して、皮下点滴をしたが、10月下旬に逝去された。 

・学生より「他の入居者の反応はどうだったのか？」 

→皆さんは短期記憶障害があり何もなかったように過ごされている。 

 

・町内会の情報はあるか…世代交代しても引き継ぎもされていない様子だし、マンション

ばかり立ち並んで隣に誰が済んでいるのかわからない世の中だから、回覧板も有効活用さ

れていない。区の条例が出来た？（未来につなぐ町会・自治会ささえあい条例？） 

新宿区地域振興課に問い合わせたら、町内会長以外の町内会の役員の情報も把握している

と思う。個人情報で教えてもらうのは難しいかもしれないが、このような会に参加をして

いただくためと伝えれば大丈夫ではないか。 

 

箪笥町民生委員 

・1月 18日は箪笥祭りがあります。和太鼓のステージや出店等ビル全体で色々やります。 

・民生委員としての会期が終わりそうなので、次回は次の担当と一緒に参加しようと思

う。 

・次回の運営推進会議の日程は、後任の方で日程を調整したうえで、小規模多機能ホーム

静華庵に連絡を入れてくださることとした。 

 
今後の日程 次回は 1月 20日（火） 



令和 7 年度 第 5 回 運営推進会議 議事録 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日時 令和 8年 1月 20日(火)  11：00～12：00 
実施事業所 小規模多機能ホーム静華庵／グループホーム静華庵 

会場 小規模多機能ホーム静華庵２階 

参加者 箪笥町高齢者総合相談センター  欠席  

箪笥町地区民生委員 2名 

小規模多機能ホーム静華庵 管理者                   

グループホーム静華庵・所長  入居者１名         

内容 ①小規模多機能ホーム静華庵 登録利用状況 

②グループホーム静華庵の入退居状況  

③その他質疑応答 

議事内容

質疑応答 

(順不同) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・小規模多機能ホーム利用者状況・事業内容…別紙参照  

・グループホーム入退居状況・事業内容…別紙参照  

 

・小規模多機能ホーム静華庵 

  運営推進会議における外部評価について。今回実施予定であったが、欠席者もいるため 

  次回３月に開催予定に変更とする。 

 

・グループホーム静華庵 

今年度の第三者評価委受審を済ませました。 

ホーム内に閲覧できるようにしていますが、とうきょう福祉ナビゲーションに公表され

ております。 

・民生委員様 

 傾聴ボランティアは入っていた方が良い。若い職員より年の近いボランティアさんが来て

くれてお話が出来るのが良い。話してくれた内容がコミュニケーションの良いきっかけに

なる。 

 ここが始まって内覧会の際に見学した方で入居を断った方が近所にいらした。 

 敷居が高いと感じている家族などもいるようだ。 

 実際に見学してみないと説明が出来ないから、民生委員の数人で見学したい。 

この間の箪笥祭り（1/18）は大繁盛で混雑し、高齢者が参加するには不適だったかも。 

 
今後の日程 次回は 3月 17日（ 火 ） 



令和 7 年度 第 6 回 運営推進会議 議事録 
 

 

日時 令和 8年 3月 17日(火)  11：00～12：00 
実施事業所 小規模多機能ホーム静華庵／グループホーム静華庵／神楽坂静華庵(認知症対応型通所介

護) 

会場 小規模多機能ホーム静華庵２階 

参加者 箪笥町高齢者総合相談センター               

箪笥町地区民生委員 ２名 

小規模多機能ホーム静華庵・登録者            

グループホーム静華庵・入居者          

神楽坂静華庵                  

内容 ①小規模多機能ホーム静華庵 登録利用状況 

②グループホーム静華庵の入退居状況  

③神楽坂静華庵 認知症対応型通所介護 利用状況 

③その他質疑応答 

議事内容

質疑応答 

(順不同) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・小規模多機能ホーム利用者状況・事業内容…別紙参照  

・グループホーム入退居状況・事業内容…入退去はなく満床 

 令和 7年度の事故報告書とヒヤリハット報告書の合計件数と内訳 

 4月からの食事代変更について 

・神楽坂静華庵認知症対応型通所介護 利用状況など別紙参照 

 

・民生委員さんへ、直近の傾聴ボランティアのレポート閲覧（前回、希望があったため） 

  

・小規模多機能ホーム静華庵 

  外部評価。職員の自己評価、事業所評価、利用者アンケートの説明を行った上で、所

定 

 の用紙に評価や意見を記入してもらう。フロアや職員に対する評価に関しては、直接３

階 

 のフロアも見ていただき記入していただく。 

  本日記入できる方に関しては提出をしていただき、本日記入しきれない方に関しては 

お持ち帰り頂き近日中に持参していただくこととした。 

 「職員の研修実施によるスキルアップ」「地域連携（小学校や保育園などとの交流）」 

「より良いケアのための職員間情報共有」等が次年度の課題として挙げられた。 

（別紙参照） 

 

 

 

・4階入居者 終始、うんうんと頷きながら話を聞いていた。 

本人より、「良かったよ、こういう話が聞けてためになった」との感想あり。 

 

 

 

・次回の案内を高相センターと家族にそれぞれ手渡し。 
今後の日程 次回は 5月 25日（ 月 ） 


